
Залишити повідомлення на сайті
https://warcrimes.gov.ua Офісу
Генерального прокурора для
документування воєнних злочинів

Повідомити поліцію - 102, 
прокуратуру -  (044) 200 79 87 
чи Службу безпеки України - 
0 800 500 021

Звернутись до уповноваженого
Верховної Ради України з прав
людини
hotline@ombudsman.gov.ua 
або за телефоном: 0 800 50 17 20

Надіслати повідомлення до Офісу
прокурора Міжнародного
кримінального суду
otp.informationdesk@icc-cpi.int 

Водночас, варто звернутися до об’єднання правозахисних
організацій “Україна. П’ята ранку”

warcrimesos.ua@gmail.com 

ПРИМУСОВЕ ПЕРЕМІЩЕННЯ УКРАЇНЦІВ
ЩО РОБИТИ, ЯКЩО СТАЛИ СВІДКОМ ЦЬОГО? 

https://warcrimes.gov.ua/
mailto:hotline@ombudsman.gov.ua
mailto:otp.informationdesk@icc-cpi.int
mailto:warcrimesos.ua@gmail.com


Спробувати зберегти будь-які українські
документи

Спробувати зберегти українські сім-
карти (для відновлення електронних
документів). Опинившись на безпечній
території, відновити зв'язок, встановити
українську SIM-картку

Намагатися зв'язатися з  рідними та
друзями, 
чат-бот, який допомагає виїхати -
@helpingtoleve_bot

Заявити про те, що особу примусово
вивезли з України 
і він/вона хоче повернутися. 
Національне інформаційне бюро 16-48 
або +38 044 287 81 65

Заяви про примусове вивезення
приймаються як безпосередньо від
постраждалих, так і від родичів та
свідків

По змозі уникати поїздок у табори для
переміщених осіб

Намагатися не давати відео-інтерв'ю та
не коментувати депортацію
журналістам

АЛГОРИТМ ДІЇ ОСОБИ, ЯКУ ПРИМУСОВО
ВИВОЗЯТЬ НА ВОРОЖУ ТЕРИТОРІЮ



Насамперед, варто видалити зі
свого телефону будь-яку політичну
інформацію, обговорення
бойових дій, засудження дій
влади рф та самої росії, фото та
відео військової техніки.

Видалити месенджери та
соціальні мережі якими ви
найактивніше користується особа.

По змозі встановити двофакторну
аутентифікацію - на телефоні та
на всі додатки.
 

У разі допиту намагатись
поводитись максимально
нейтрально, не реагувати на
провокації, не обговорювати
політичні теми, погляди та не
вступати в діалоги.

АЛГОРИТМ ДІЇ, ЯКЩО ОСОБУ 
ТАКИ ПРИМУСОВО ВИВЕЗЛИ?



Посольство України в
Естонській Республіці

У ЗВ’ЯЗКУ ІЗ МАСОВИМ ПРИМУСОВИМ ВИВЕЗЕННЯМ РОСІЙСЬКИМИ ВІЙСЬКОВИМИ
ГРОМАДЯН УКРАЇНИ НА ТЕРИТОРІЮ РОСІЇ, МІНІСТЕРСТВО ЗАКОРДОННИХ СПРАВ УКРАЇНИ
РЕКОМЕНДУЄ СПІВВІТЧИЗНИКАМ, ЯКІ СТАЛИ ЖЕРТВАМИ ТАКИХ НЕЗАКОННИХ ДІЙ, АЛЕ
МАЮТЬ МОЖЛИВІСТЬ ТА БАЖАННЯ ПОВЕРНУТИСЯ В УКРАЇНУ, ПОВІДОМИТИ СВОЇ ДАНІ
НАЙБЛИЖЧОМУ ПОСОЛЬСТВУ УКРАЇНИ В СУСІДНІХ ДЕРЖАВАХ АБО ДЕРЖАВАХ
МОЖЛИВОГО ТРАНЗИТНОГО ПРОЇЗДУ:

ПОСОЛЬСТВА УКРАЇНИ
В КРАЇНАХ МОЖЛИВОГО ТРАНЗИТНОГО ПРОЇЗДУ

+372 6015 835, 
+372 5887 4477

emb_ee@mfa.gov.ua
consul_ee@mfa.gov.ua 

Посольство України в 
Латвійській Республіці

+371 2923 9262
+371 6733 2956

emb_lv@mfa.gov.ua

Посольство України в 
Республіці Білорусь

+375 25 603 11 84
+375 17 283 19 58
+375 17 283 19 59

emb_by@mfa.gov.ua 
 consul_by@mfa.gov.ua

Посольство України 
в Грузії

+995 32 231 11 61
+995 32 231 14 54
+995 595 08 22 88

emb_ge@mfa.gov.ua

Посольство України в
Азербайджанській Республіці

+994 50 255 75 18
+994 50 255 75 05
emb_az@mfa.gov.ua 

Посольство України в 
Республіці Казахстан

+7 71 7257 7025
+7 70 5755 6610

emb_kz@mfa.gov.ua 
 consul_kz@mfa.gov.ua

Посольство України в 
Республіці Фінляндія

+358 92 289 00 71
+358 92 289 00 72
+358 40 47 19 200
emb_fi@mfa.gov.ua 

Посольство України в 
Китайській Народній Республіці

+86 10 6532 6783
+86 1370 1230 647
emb_cn@mfa.gov.ua 
 consul_cn@mfa.gov.ua

Посольство України в 
Республіці Вірменія

+374 1025 6541
+374 7710 0273
emb_am@mfa.gov.ua 

Посольство України в 
Литовській Республіці

+370 5233 0782
+370 6555 0194
emb_lt@mfa.gov.ua ,
consul_lt@mfa.gov.ua

Посольство України в 
Республіці Польща

+48 698 608 837

consul_pl@mfa.gov.ua 

Консульство України в 
Гданську

+48 5834 606 90
+48 6076 543 33
gc_plg@mfa.gov.ua

Посольство України в 
Турецькій Республіці

+90 539 550 98 98
+90 312 442 15 93
+90 312 442 16 58
emb_tr@mfa.gov.ua ,
consul_tr@mfa.gov.ua
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ЦЕНТР ПРОТИДІЇ ДЕЗІНФОРМАЦІЇ ПРИ РНБО УКРАЇНИ
НАГАДУЄ ЯК ДІЯТИ, ЯКЩО РОСІЙСЬКІ ОКУПАНТИ БЕРУТЬ В
ПОЛОН ЛЮДЕЙ НА ВАШИХ ОЧАХ, А ТАКОЖ РЕКОМЕНДУЄ ЯК
СЕБЕ ПОВОДИТИ, ЯКЩО ПОТРАПИЛИ У ПОЛОН:

СЛУЖБА БЕЗПЕКИ УКРАЇНИ СТВОРИЛА ОБ'ЄДНАНИЙ ЦЕНТР З
КООРДИНАЦІЇ ПОШУКУ ТА ЗВІЛЬНЕННЯ НЕЗАКОННО
ПОЗБАВЛЕНИХ ВОЛІ ОСІБ ВНАСЛІДОК ЗБРОЙНОЇ АГРЕСІЇ РФ.

Звертайтеся:

Попередження!

ЯК ДІЯТИ, ЯКЩО НА ВАШИХ ОЧАХ
ОКУПАНТИ ПОНЕВОЛЮЮТЬ ЛЮДЕЙ

+38 067 650 83 32 
+38 098 087 36 01

united.centre.ssu@gmail.com

Цивільним громадянам у жодному разі
не можна носити військову або схожу
на військову форму, камуфляж, мати
якусь символіку на одязі, вбиратися у
дороговартісні речі.

Треба виглядати максимально просто
й не привертати до себе увагу.

Цілодобові лінії 

mailto:emb_ee@mfa.gov.ua


Не дивитися прямо в очі
терористам, а трохи в бік. Не
вдавати приниженого - це
також провокує на агресію. 
Не розмовляти багато і
голосно.

По змозі зберігати спокій та не
виказувати страху. Не чинити
окупантам опір, не
намагатися вступати з ними
у бесіду, не просити
пожаліти,  або відрадити від
їхнього плану. Не
порушувати встановлених
правил, щоб не спровокувати
погіршення умов.

Налаштуватися психологічно,
що звільнення не
відбудеться миттєво, але
буде обов’язково. Дуже
важливо не забувати про
особисту гігієну, фізичні
вправи, дихальні техніки
для заспокоєння. Це
допоможе і надалі відчувати
себе людиною.

Їсти, навіть якщо немає на це
сил та бажання. 
Не демонструвати спротиву.
У разі втрати сил не буде
змоги втікати.

Користуватися кожною
можливістю сходити в
туалет або щось зробити
для себе. За можливості
створити собі місце для сну.

РЕКОМЕНДАЦІЇ ВІД ВІЙСЬКОВИХ ТА ПСИХОЛОГІВ,

ЯК ДІЯТИ, ЯКЩО ПОТРАПИЛИ У ПОЛОН:

Якщо на полоненого/
полонену одягнули бомбу,
треба спробувати голосом або
рухом руки дати зрозуміти
про це співробітникам
спецслужб.

За отримання поранення —
спробувати зупинити
кровотечу, перев’язавши
рану.

У жодному разі не
демонструвати зв’язок з
іншими полоненими, це
може бути використано проти.

Якщо почався штурм,
необхідно впасти на підлогу
і закрити голову руками,
зайняти позицію чимдалі від
вікон, дверей і терористів —
при штурмі по них
стрілятимуть снайпери. Не
слід брати в руки зброю,
щоб полоненого/полонену не
переплутали з терористами.

На запитання відповідати
коротко, лаконічно, без
зайвих деталей. Нейтральний
холодний діалог, без агресії,
без зацікавленості.

Якщо під час катування і
допитів поруч є інша
людина, не реагувати на неї,
не взаємодіяти, не
намагатися заспокоїти.
Якщо треба підтримати —
робити це тільки наодинці.
Будь-який прояв співчуття
веде до посилення катування.

Поставити собі ціль:
зберегти життя, щоб потім
допомогти покарати
терористів.

Пам’ятати, що ті, хто
тримають людей у полоні,
не приймають рішення
самостійно. Навіть якщо
терорист співпереживає, його
позиція може змінитися в
будь-який момент. Мати
дружбу з катом неможливо.

Запам’ятати якомога
більше деталей про місце
перебування, як виглядає
простір, позначення
військових частин, бланків
тощо. Зробити непомітні
позначки, що потім
допоможе ідентифікувати це
місце.


